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Organization of the Credit Process in a Commercial Bank 

At the present stage of development of the banking system, lending is assigned 

a large role. Loans make up the majority of the assets of commercial banks and are 
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of the credit process and analyzes the statistical data of VTB Bank (PJSC). 
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Исследованию проблем развития кредитного процесса в России уделено 

достаточное внимание в научных трудах и в источниках специализированной 

информации. 
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Вм ес те с те м, во пр ос со ве рш ен ст во ва ни я кр ед ит ов ан ия тр еб уе т 

да ль не йш ег о ко мп ле кс но го из уч ен ия. В на уч но й ли те ра ту ре в до лж но й ме ре 

не из ло же н ми кр оэ ко но ми че ск ий ас пе кт пр об ле мы, чт о об ус ло ви ло 

не об хо ди мо ст ь пр ов ед ен ия ис сл ед ов ан ия ры нк а кр ед ит а в на пр ав ле ни и 

ан ал из а со вр ем ен но го ур ов ня ег о ра зв ит ия и фа кт ор ов, ок аз ыв аю щи х 

во зд ей ст ви е на эт от пр оц ес с, оц ен ки ег о ди на ми ки [1]. 

В по сл ед не е вр ем я те мп ы ро ст а кр ед ит ов ан ия за ме тн о уп ал и. 

Пр ич ин ам и сп ад а мо жн о на зв ат ь па нд ем ию ко ро на ви ру сн ой ин фе кц ии, 

фи на нс ов ый кр из ис, сн иж ен ие за ра бо тк а и за кр ед ит ов ан но ст ь на се ле ни я и 

со кр ыт ие ба нк ам и до ст ов ер но й ин фо рм ац ии, в сл ед ст ви е че го об ма ну ты е 

за ем щи ки от ка зы ва ют ся от ус лу г ба нк а, св яз ан ны х с кр ед ит ов ан ие м[2]. 

Та кж е ещ е од но й пр ич ин ой сн иж ен ия те мп ов ро ст а кр ед ит ов ан ия 

мо жн о на зв ат ь сн иж ен ие тр еб ов ан ий ба нк а к за ем щи ку, чт о по вл ия ло на ро ст 

пр ос ро че нн ой за до лж ен но ст и. В ро сс ий ск ом за коно да те ль ст ве не т 

эф фе кт ив ны х но рм дл я бо рь бы с не пл ат ел ьщ ик ам и и вз ыс ка ть до лг 

до ст ат оч но сл ож но. Та кж е по вл ия л и то т фа кт, чт о Ба нк Ро сс ии от оз ва л 

ли це нз ии у мн ог их ба нк ов и уж ес то чи л тр еб ов ан ия к ба нк ам ре зе рв ир ов ан ия 

по вы да ва ем ым по тр еб ит ел ьс ки м кр ед ит ам. 

Од ин из ва ри ан то в кл ас си фи ка ци и кр ед ит ов ан ия пр ед ст ав ле н на 

ри су нк е 1. 
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 - Бе з об ес пе че ни я                                                             - Пр ед ос та вл яе мы е од но кр ат но 

 - С об ес пе че ни ем                                                             - Пр ед ос та вл яе мы е мн ог ок ра тно 

 

 

- Кр ат ко ср оч ны е                                                               - Ме лк ие 

- Ср ед не ср оч ны е                                                                - Ср ед ние 

- До лг ос ро чн ые                                                                 - Кр уп ные 

 

 

- Не до ро ги е                                                        - По га ша ем ые ан ну ит ен тно 

- Ум ер ен но до ро ги е                                           - По га ша ем ые ед ин ов ре ме нно 

- До ро ги е                                                      - По га ша ем ые по ин ди ви ду ал ьн ой сх еме 

 

Ри сунок 1 – Кл ас си фи ка ци я кр ед ит ов [3] 

 

Не об хо ди мо ст ь да ль не йш ег о со ве рш ен ст во ва ни я ин ст ит ут а 

кр ед ит ов ан ия вы зв ан а де йс тв ие м це ло го ря да фа кт ор ов[4]: 

1. По тр еб ит ел ьс ки е кр ед ит ы от но ся тс я к ка те го ри и «Д ор ог их », чт о 

от ри ца те ль но вл ия ет ка к на те мп ы ба нк ов ск ог о кр ед ит но го пр оц ес са, та к и на 

ро ст эк он ом ик и в це ло м. 

2. Сл ож но ст ь пр оц ед ур ы оф ор мл ен ия не ко то ры х кр ед ит ны х пр од ук то в; 

По тр еб ит ел ьс ки е кр ед иты 

По ви ду об ес пе че ни я 

об яз ат ел ьс тв за ем щи ков 

По кр ат но ст и 

пр ед ос та вл ен ия кр ед ита 

По ср ок ам 

пр ед ос та вл ен ия кр ед ита 

По ра зм ер у кр ед ита 

По зн ач ен ию ст ав ки 

кр ед ит ов ан ия 

По сп ос об у по га ше ния 
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3. Су ще ст ве нн ая «б юр ок ра ти за ци я» пр оц ес со в кр ед ит ов ан ия и 

от су тс тв ие «г иб ки х» ин ст ру ме нт ов, по зв ол яю щи х ба нк у бы ст ро ре аг ир ов ат ь 

на из ме не ни е за пр ос ов по тр еб ит ел ей. 

Те мп ы эк он ом ич ес ко го ро ст а за ви ся т от мн ог их фа кт ор ов. Од ин из 

ко то ры х – де ше вы е кр ед ит ны е ре су рс ы, об ес пе чи ва ющ ие фо рм ир ов ан ие 

пл ат еж ес по со бн ог о сп ро са, сл ед ов ат ел ьн о, и ро ст эк он ом ик и. 

Не ст ои т за бы ва ть, чт о по тр еб ит ел ьс ки й кр ед ит в ба нк ов ск их 

ст ру кт ур ах от но си тс я к на иб ол ее пр иб ыл ьн ой ка те го ри и кр ед ит ов, ко то ры е 

вы да ет ба нк. Те м са мы м, по тр еб ит ел ьс ко е кр ед ит ов ан ие яв ля ет ся од ни м из 

на иб ол ее ри ск ов ан ны х и до ро го ст оя щи х ви до в ба нк ов ск их ус лу г. По эт ом у 

ба нк ов ск ое уп ра вл ен ие по тр еб ит ел ьс ки ми кр ед ит ам и до лж но 

ос ущ ес тв ля ть ся пл ан ом ер но, вд ум чи во, с уч ет ом вс ех де йс тв ую щи х 

фа кт ор ов[5]. 

Та ки м об ра зо м, со ве рш ен ст во ва ни е кр ед ит ов ан ия в Ро сс ии в ра вн ой 

ст еп ен и ва жн о, ка к дл я ба нк ов, та к и дл я за ем щи ко в. 

Та бл иц а 1 - Пр оц ен тн ые ст ав ки в пр оц ен та х го до вы х кр ед ит ов Ба нк а 

ВТ Б (ПА О) на 01.01.2021 

Су мм а 

кр ед ита 

Пр оц ен тн ая ст ав ка пр и по да че 

за яв ки он ла йн пр и по дк лю че ни и 

пр ог ра мм ы ст ра хо ва ния 

Пр оц ен тн ая ст ав ка пр и по да че 

за яв ки он ла йн бе з по дк лю че ни и 

пр ог ра мм ы ст ра хо ва ния 

50 000 – 299 

999 ру бл ей 
5,4% - 17,9% 9,4% - 21,1% 

300 000 – 999 

999 ру бл ей 
5,4% - 14,2% 9,4% - 16,9% 

1 000 000 – 5 

000 000 

ру бл ей 

5,4% - 14,2% 9,4% - 16,9% 
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Ди ск он т к пр оц ен тн ой ст ав ке в ра зм ер е 5 (пя ти) пр оц ен то в го до вы х 

пр им ен яе тс я пр и ос ущ ес тв ле ни и За ем щи ко м ст ра хо ва ни я жи зн и, 

до бр ов ол ьн о вы бр ан но го За ем щи ко м пр и оф ор мл ен ии ан ке ты-за яв ле ни я на 

по лу че ни е Кр ед ит а и вл ия ющ ег о на ра зм ер пр оц ен тн ой ст ав ки по До го во ру. 

В сл уч ае пр ек ра ще ни я За ем щи ко м ст ра хо ва ни я жи зн и ди ск он т пе ре ст ае т 

уч ит ыв ат ьс я пр и ра сч ет е пр оц ен тн ой ст ав ки с тр ид ца ть пе рв ог о ка ле нд ар но го 

дн я, сл ед ую ще го за дн ем, в ко то ро м ст ра хо ва ни е жи зн и пр ек ра ще но, и в 

да ль не йш ем пр им ен ен ие ди ск он та не во зо бн ов ля ет ся. [6] 

Составим таблицу динамики кредитного портфеля и проанализируем её. 

Таблица 2 – Динамика кредитного портфеля Банка ВТБ (ПАО) 

Категории 

заемщиков 

Сумма выданных кредитов в млрд. руб. 

Изменение 

2020 от 2018 

(+/-) 
2020 к 

2018 

% 
2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Млрд. 

руб. 

% 

млрд. 

руб. 
% 

млрд. 

руб. 
% 

млрд. 

руб. 
% 

   

Юридические 

лица 
8 305,7 75,7 8 096,2 70,6 9 305,4 70,6 999,7 -5,1 112,03 

Физические 

лица 
2 663,1 24,2 3 365,3 29,3 3 857,2 29,3 1 194,1 5,1 144,83 

Итого 10 968,8 100 11 461,5 100 13 162,6 100 2193,8 - - 

 

На основе данных, представленных в таблице 2, можно сделать вывод, 

что Банк ВТБ (ПАО) имеет уверенный рост в выдаче кредитов, как 

юридическим, так и физическим лицам. Сумма выданных кредитов 

юридическим лицам в 2018 году равна 8305,7 млрд. руб., а в 2020 году 9305,4 

млрд. руб, изменение составило 999,7 млрд. руб. Темп роста равен 112,03%, 

следовательно, в 2020 году значение возросло в сравнении с 2018 годом на 

12,03%. 

Сумма выданных кредитов физическим лицам в 2018 году равна 2663,1 

млрд. руб, а в 2020 году 3857,2 млрд. руб, изменение составило 1194.1 млрд. 
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руб. Темп роста равен 144,83%, следовательно, в 2020 году значение возросло 

в сравнении с 2018 годом на 44,83%. 

Таблица 3 – Рейтинг банков по кредитам физическим лицам в 2021 

году 

№ Банк Розничный кредитный 

портфель на 01.05.2021, млн. 

руб. 

Темп прироста за 12 

мес. 

1 Сбербанк 8528327 17,1% 

2 Банк ВТБ (ПАО) 3298166 11,7% 

3 АЛЬФА-БАНК 887942 32,7% 

4 Банк ГПБ 659194 12,8% 

5 Россельхозбанк 560538 19,2% 

 

Рейтинг банков по кредитам составлен на основе исследования 

агентства «Эксперт РА». 

В 2021 го ду Ба нк ВТ Б (ПАО) мо жн о по пр ав у сч ит ат ь од ни м из са мы х 

бо ль ши х, ср ед и вс ех ба нк ов Ро сс ии, пр ед ос та вл яю щи х во зм ож но ст ь 

фи зи че ск им ли ца м бр ат ь кр ед ит ы. Мо жн о вы де ли ть 3 ви да кр ед ит ов ан ия: 

- Кр ед ит, ко то ры й бе ре тс я на ли чн ым и. 

- Оф ор мл ен ие кр ед ит но й ка рт оч ки. 

-         Ип от ек а.  

- Ав то кр ед ит. 

Ба нк ВТ Б (ПАО), пр ед ос та вл яе т во зм ож но ст ь вы бр ат ь бо ле е уд об ны й 

ва ри ан т дл я ка жд ог о ви да кр ед ит а. Да ле е ра сс мо тр им, чт о ну жн о дл я то го, чт о 

бы ст ро и бе з пр об ле м оф ор ми ть же ла ем ый кр ед ит ны й пр од ук т.  

Ал го ри тм де йс тв ий: 

1. Ра сс чи та ть ну жн ую су мм у ис по ль зу я, ка ль ку ля то р. 

2. За по лн ит ь за яв ку он ла йн и по да ть её. 

3. Ож ид ат ь 15 ми н, по ис те че ни ю ко то ры х пр ид ет от ве т. 
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4. Со тр уд ни к ба нк а мо же т по пр ос ит ь до ку ме нт ы, чт о бу ду т им ет ь 

ли чн ые да нн ые, а та кж е св ид ет ел ьс тв ов ат ь о то м, чт о кл ие нт см ож ет 

вы пл ат ит ь вз ят ые в за ем де нь ги. В то м сл уч ае, ес ли за рп ла та по лу ча ет ся в 

Ба нк е ВТ Б, то ну жн а то ль ко ка рт а, на ко то ру ю пр ич ис ля ют ся де нь ги и 

па сп ор т (ор иг ин ал). Ес ли же ра нь ше не со тр уд ни ча ли, то ну жн о: 

-сп ра вк а с ра бо ты пр о до хо ды (6 ме ся це в); 

-кс ер ок оп ия тр уд ов ой кн иж ки. 

5. Да ле е ба нк пр ов ер яе т до ку ме нт ы. 

6. По то м сл ед уе т уж е не по ср ед ст ве нн ый от ве т: по ло жи те ль ны й ил и 

от ри ца те ль ны й. 

7.  Ес ли ре ше ни е по ло жи те ль но е, то на ли чн ые вы да ют ли чн о за ем щи ку, 

ил и же по же ла ни ю, на ка рт у. 

Сп ец иа ль ны е ус ло ви я дл я за рп ла тн ых кл ие нт ов Банка ВТ Б (ПАО) 

пр ед ст ав ле ны в та бл иц е 4. 

Та бл иц а 4 – Сп ец иа ль ны е ус ло ви я дл я за рп ла тн ых кл ие нт ов Банка 

ВТБ  (ПАО) 

Су мма 

Со ст ра хо вк ой. Пр и 

от ка зе от ст ра хо вк и 

ст ав ка вы ра ст ет до 18% 

го до вых 

Бе з ст ра хо вки 

100 000 – 499 999 ру бл ей 12% - 12,2% 

 

13,5% - 19,5% 

500 000 – 5 000 000 ру бл ей. 

Ср ок кр ед ит а от 6 ме ся це в 

до 7 лет  

10,9% - 11,2% 

 

Им ет ь не ск ол ьк о кр ед ит ок до во ль но за тр уд ни те ль но: ка жд ая 

по сл ед ую ща я ув ел ич ив ае т кр ед ит ну ю на гр уз ку, и в ка ко й-то мо ме нт ба нк 

пр ос то от ка же т в вы да че. По эт ом у об ла да те ля м кр ед ит ны х ка рт за ча ст ую 
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не до ст уп ны ра зл ич но го ро да кэ шб эк и и бо ну сы, ко то ры ми ра ду ют се бя 

вл ад ел ьц ы де бе то во го пл ас ти ка.   

Банк ВТ Б (ПАО) пр ед ла га ет до во ль но ин те ре сн ое ре ше ни е эт ой 

пр об ле мы: по дк лю ча ем ые оп ци и. Вл ад ел ец ка рт ы мо же т са мо ст оя те ль но 

вы бр ат ь бо ну сн ую пр ог ра мм у, а в сл уч ае не об хо ди мо ст и – бе сп ла тн о 

из ме ни ть её. 

Вы бо р ос ущ ес тв ля ет ся ср ед и пя ти ра зл ич ны х пр ог ра мм. Ес те ст ве нн о, в 

ка жд ый мо ме нт вр ем ен и по дк лю че на мо же т бы ть то ль ко од на. Ра з в ме ся ц 

де йс тв ую щу ю оп ци ю мо жн о см ен ит ь. Но ва я пр ог ра мм а во зн аг ра жд ен ий 

на чн ёт ра бо та ть с пе рв ог о чи сл а сл ед ую ще го ме ся ца[9]. 

На те ку щи й мо ме нт ВТ Б пр ед ла га ет дв е кр ед ит ны е ка рт ы, об е с 

по дк лю ча ем ым и оп ци ям и: 

- кр ед ит на я Му ль ти ка рт а; 

- Му ль ти ка рт а Пр ив ил ег ия. 

Тр еб ов ан ия к оп ла те за йм а по кр ед ит но й ка рт е, та ки е же, ка к и пр и 

вз ят ии кр ед ит а, на ли чн ым и ср ед ст ва ми. Ст ои ть за ме ти ть, чт о че м бо ль ше 

су мм а же ла ем ог о кр ед ит а, те м бо ле е тщ ат ел ьн о, и с бо ль ше й за тр ат ой 

вр ем ен и ба нк пр ов ер яе т пл ат еж ес по со бн ос ть кл ие нт а. 

Ус ло ви я и пр оц ен ты по му ль ти ка рт е Банка ВТ Б (ПАО): 

- 101 де нь бе з пр оц ен то в на по ку пк и и на сн ят ие на ли чн ых. 

- Пр оц ен тн ая ст ав ка от 16%. 

- До 1 000 000 ру бл ей кр ед ит ны й ли мит. 

- 0 ру б. за сн ят ие и пе ре во д кр ед ит ны х ср ед ств. 
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Ус ло ви я и пр оц ен ты по му ль ти ка рт е Пр ив ел ег ия[8]. В дв ух сл ов ах эт у 

ка рт у мо жн о ох ар ак те ри зо ва ть та к – дл я VI P кл ие нт ов. По ми мо вс ех 

во зм ож но ст ей, ра сс мо тр ен ны х вы ше, вл ад ел ец ка рт ы по лу ча ет: 

- По вы ше нн ый кр ед ит ны й ли ми т – до 2 мл н ру б.; 

- Сн иж ен ну ю ст ав ку за по ль зо ва ни е за ём ны ми ср ед ст ва ми – 18% 

го до вы х. 

Ст ои мо ст ь об сл уж ив ан ия та ко й ка рт оч ки со ст ав ля ет 5000 ру б. в ме ся ц. 

Од на ко эт а су мм а мо же т со кр ат ит ьс я до ну ля, ес ли в ме ся це вы по лн ен о од но 

из сл ед ую щи х ус ло ви й: 

- Су мм а на сч ет ах и вк ла да х пр ев ыш ае т 2 мл н ру б.; 

- По тр ач ен о на оп ла ту по ку по к бо ле е 100 ты с. ру б.; 

- На ка рт у пр иш ли по ст уп ле ни я от ор га ни за ци й в су мм е св ыш е 200 

ты с. ру б. 

Таким образом, ус ло ви я и во зм ож но ст и кр ед ит но й Му ль ти ка рт ы ВТ Б с 

ан ал ог ич ны ми пр од ук та ми др уг их ба нк ов, пр ед ла га ем ым и кл ие нт ам ВТ Б, 

вы гл яд ят «н а ур ов не ». В пе рв ую оч ер ед ь пл ас ти к вы иг ры ва ет за сч ёт 

по дк лю ча ем ых оп ци й. Не ст ои т за бы ва ть и о та ко м фа кт ор е, ка к вы со ка я 

на дё жн ос ть ба нк а[7]. 

Дл я ув ел ич ен ия оф ор мл ен ий кр ед ит ов Ба нк у ВТ Б (ПА О) сл ед уе т лу чш е 

от сл еж ив ат ь сп ро с на ры нк е, пр ед ла га ть но вы е и со вр ем ен ны е пр од ук ты. Те 

кр ед ит ы, ко то ры е бу ду т ин те ре сн ы кл ие нт ам. 

Для совершенствования системы кредитования в Банке ВТБ (ПАО), мы 

предлагаем проводить лекции, консультации для населения. На этих лекциях 

банковские сотрудники смогут рассказать о продуктах банка, 

проконсультировать клиентов, ответить на все интересующие вопросы. Это 
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позволит привлечь много потенциальных клиентов. А так же, это повысит 

финансовую грамотность населения, и будет способствовать снижению 

количества проблемных кредитов. 
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